	Республика Алтай
Администрация
муниципального образования
«Майминский район»

	
	Алтай Республика
«Майма аймак» деп муниципал
тÖзÖлмÖнинг администрациязы

	
РАСПОРЯЖЕНИЕ 
	

	
JAKAAH

	
от «____» ________________ 2020 года № ____

с. Майма



	Об утверждении планов мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности, муниципальными образовательными организациями муниципального образования «Майминский район» и условий оказания услуг 
организациями культуры за период 2019 года


       
 В целях устранения недостатков выявленных  в ходе проведения независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями муниципального образования «Маминский район» и условий оказания услуг организациями культуры за период 2019 года:
1. Утвердить прилагаемые планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями муниципального образования «Маминский район»  и условий оказания услуг организациями культуры на 2020- 2021 годы.
2. Управлению образования Администрации муниципального образования «Майминский район»  обеспечить контроль за реализацией планов по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности, муниципальными образовательными организациями.
3. Муниципальному бюджетному учреждению «Межпоселенческая центральная библиотека» обеспечить контроль за реализацией плана по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки  условий  оказания услуг организациями культуры.
4. Муниципальному казенному учреждению «Управление по обеспечению деятельности Администрации муниципального образования «Майминский район» разместить настоящее  Распоряжение на  официальном сайте Майминского района в сети «Интернет».
5.  Контроль  за исполнением настоящего Распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации муниципального образования «Майминский район»   О.Ю. Абрамову.
 


Глава муниципального образования
«Майминский район»                                                                      Р.В. Птицын       
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	                                                                                                                                                     УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                        муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                                от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления,  образовательной деятельности, муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 
«Детский сад «Белочка» с. Манжерок на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	I. 1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Создание визитных карточек МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» и распространение их среди посетителей и родителей.
	До
 01 мая
2020 г.
	Жилина Людмила Геннадьевна, заведующая
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» и 
устранение данных дефицитов 

Тематический контроль оформления информационных стендов  МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок».
	До
01 июня 2021г.



1 раз в полугодие
	Жилина Людмила Геннадьевна, заведующая; Башлыкова Татьяна Сергеевна, заведующий хозяйством
	
	

	II. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Провести собрание трудового коллектива МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» с целью ознакомления с результатами проведенной независимой оценки и с целью разработки детального плана действий на ближайшую и долгосрочную перспективы.
	 До 26 февраля 2020г.
	Жилина Людмила Геннадьевна, заведующая

	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для мало-мобильных лиц населения
	Приобретение и установка кнопки «Вызова» для мало-мобильных лиц населения на входной калитке МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок»
	До 
 01 декабря 2020 г.
 



	Жилина Л.Г., заведующая; Башлыкова Т.С. , заведующий хозяйством
	
	

	Организовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Вести активную работу на  сайте МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» (sadbel35.obr04.ru)  в  разделе для родителей «Вопрос-ответ».
	До 01 июня 2020 г.




	Жилина Л.Г. заведующая; воспитатели всех возрастных групп
	
	

	III. 3.Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	Проведение собрание трудового коллектива МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок»  с целью повышения компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону. 
	До 1 мая 2020 г.
	Жилина Людмила Геннадьевна, заведующая
	
	

	IV. 4.Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации в целом

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации
	Проведение собрания трудового коллектива МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок»  с целью ознакомления с результатами анкетирования потребителей образовательных услуг.
	 До 
30 января 2020 г.
	Жилина Людмила Геннадьевна, заведующая

	
	

	Обеспечить доступность информации для посетителей
	Своевременное обновление и актуализация  информации, размещенной на стендах в помещениях   МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок».
	Ежемесячно 
	Жилина Л.Г. заведующая

	
	

	Обеспечить наличие туалета для посетителей
	Отдельный туалет в здании имеется. На территории МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» имеется также  уличный туалет. Планируется ремонт.
	
До 01 сентября 2021 г.

	Башлыкова Т.С., заведующий хозяйством
	
	

	Установить кулер
	Приобретение и установка кулера.
	До 
01 ноябрь 
2021 г.
	Жилина Л.Г.заведующий хозяйством
	
	

	Обеспечить установку звонка при входе в организацию
	Приобретение и установка кнопки вызова на входной калитке МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок».
	До 01 сентября 2021 г.
	заведующая, Башлыкова Т.С., заведующий хозяйством
	
	

	Оборудовать детские площадки
	Ремонт и обновление   детского уличного оборудования:
-ремонт песочницы для младшей группы;
-ремонт песочницы для средней группы;
- ремонт и обновление  качелей  для подготовительной группы;
-демонтаж уличного столика для подготовительной группы;
- демонтаж уличного домика для средней группы;
	

15 августа 2020г.


15 августа 2021г.

	Жилина Л.Г., заведующая; Башлыкова Т.С, заведующий хозяйством
	
	

	Оборудовать пандус
	 Установление пандуса при входе на крыльцо здания  МБДОУ «Детский сад  «Белочка» с.Манжерок» не требуется, т.к. крыльцо здания  находится на одном уровне с дорожкой и не препятствует свободному передвижению маломобильного лица. 
	
	
	
	

	Оборудовать лифт
	Выполнение не возможно, т.к. не позволяют инженерные показатели  здания.
	
	
	
	













                                                                                                                                                      УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                        муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                                от «__»__________ 2020 г. №____


План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий, осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения  
«Кызыл-Озекская средняя общеобразовательная школа»  на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Регламент работы с предложениями, обращениями. Актуализация информации на официальном сайте организации. Проведение опросов, анкетирования. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы». 
	До
 01 мая 
2020 г.
	Вечь О.Ш., заместитель директора по информационно-коммуникативным технологиям 
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Работа Центра цифрового и гуманитарного образования «Точка Роста»
Дооснащение компьютерной техникой и программными продуктами.
Построение графиков, диаграмм для отчетов, педсоветов, совещаний, родительских собраний и т.д..
	Постоянно



До 
01 августа
 2020 г.



	Вечь О.Ш., заместитель директора по информационно-коммуникативным технологиям
	
	

	V. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	 Проведение собрания трудового коллектива с целью проведения анализа результатов НОКО.
Разработка плана мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности. 
	До 30 января 
2020 г.



До 01 марта 2020 г.
	 Катина И.Н., директор школы 
	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Издание приказа о назначении ответственного лица за сопровождение по территории и первому этажу ОО посетителей из категории маломобильных лиц населения.
	До 01 марта 2020 г.
	Катина И.Н., директор школы;
Жубержицкий Е.Ю., заведующий хозяйственной частью 
	
	

	Создать условия для обучения детей-инвалидов
	Информация на сайте организации. Взаимодействие  со службами социальной поддержки населения, общественными организациями, ПМПК-Центром РА, ЦРБ Майминского района.  Обеспечить психологическое консультирование учащихся, детей с ОВЗ, детей – инвалидов, а также родителей на постоянной основе.
	Постоянно
	Катина И.Н., директор школы;
 Мотырева Е.А.,  педагог психолог;
Истомина Е.К., социальный педагог
	
	

	Организовать работу обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Активизировать работу сотрудников школы на сайте в разделе «обратная связь».
Довести до сведения потребителей услуг о возможности получения информации или направления пожелания на сайте в разделе «Обратная связь».
	До 
01 мая 
2020 г.
	Вечь О.Ш., заместитель директора по информационно-коммуникативным технологиям
	
	

	Организовать буфет (необходимо наличие разнообразной выпечки)
	Организация буфетного питания
	До 01 декабря 
2021 г.
	Катина И.Н., директор школы
	
	

	Улучшить качество и разнообразие питания
	Разработка нового меню
	До 
10 декабря 2020 г.
	Катина И.Н., директор школы
	
	

	Расширить площадь учреждения
	Данное мероприятие в течение трех  лет невозможно для исполнения по причине отсутствия дополнительного здания школы.

	Провести капитальный ремонт или строительство нового здания
	Данное мероприятие в течение трех  лет невозможно для исполнения.

	Обновить и улучшить материально-техническую базу организации
	 Приобретение шкафов и парт в учебные кабинеты, оборудования по химии и   технологии
	До  01 декабря 2021 г.


	Катина И.Н., директор школы
	
	

	Организовать обучение детей в одну смену
	Данное мероприятие в течении трех  лет невозможно из-за большой численности обучающихся при  проектной наполняемости школы 320 человек в две смены.

	VI. 3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм
	Организовать работу педагогов в информационных сетях: «В Контакте», в месенджерах с целью развития интерактивных форм  работы с получателями услуг.
	 До 01 мая 2020 г.
	 Мотырева Е.А.,  педагог психолог
	
	

	Более доброжелательное отношение со стороны персонала к потребителям услуг
	 Проведение  совещания  с трудовым коллективом школы по  вопросу доброжелательного отношения со стороны персонала к потребителям услуг
	До 30 марта 2020 г.
	Анферова О.М., зам. директора  по учебно-воспитательной работе;
педагоги школы
	
	

	VII. 4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива.
	До 30 января 2020 г.
	Катина И.Н., директор школы
	
	




















                                                                                                                                                     УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                        муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                                от «__»__________ 2020 г. №____


План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности,  муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения 
«Детский сад «Светлячок» с. Майма на 2020 – 2021 годы


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	VIII. 1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Создание информационных листовок о функционировании сайта образовательной организации

Распространение листовок о функционировании сайта образовательной организации
среди потребителей образовательных  
	До 31  марта 2020 г.
	Кильдеева Е.А., заведующая
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов ДОУ
Тематический контроль оформления информационных стендов  ДОУ
	до 31 августа 2020 г.

ежеквартально
	Кильдеева Е.А., заведующая
	
	

	IX. 2. Рекомендации но улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Закрепить приказом ответвленное лицо за сопровождением по помещению МАДОУ «Детский сад «Светлячок» с. Майма» маломобильных лиц населения 
Размещение  телефона на вход ворота  МАДОУ «Детский сад «Светлячок» с. Майма» для связи маломобильных лиц населения 
	 До 01 ноября
 2020 г.






	Кильдеева Е.А., заведующая
	
	

	Организовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Страница на сайте 
МАДОУ «Детский сад «Светлячок» с. Майма»
Вопрос-ответ
https://svet.obr04.ru/parents/faq/  
	ежеквартально  
	Кильдеева Е.А., заведующая
	
	

	X. 3.Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм
	
Организовать информирование  родителей через месенджеры

	До 01.05.2020 г.
	Кильдеева Е.А., заведующая
	
	

	XI. 4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового  коллектива
	До 31 января 2020 г.
	Кильдеева Е.А., заведующая  
	
	

	Приобрести цветной принтер
	Цветной принтер приобретен 

	До 31 января 
2020  г.
	
	
	

	Оборудовать места для парковки
	Мероприятие  не возможно для исполнения  в связи с отсутствия  территории
	
	
	
	

	Обновить игровой материал
	Обновление  игрового  материала ежегодно:
Младшая группа 

Средняя группа

Старшая группа

Подготовительная к школе группа
	

до 
31 марта 2020г.
до 31 марта 2021 г. 

	Кильдеева Е.А., заведующая МАДОУ;
Савилова М.А.. заведующий хозяйством
	
	

	Организовать функционирование группы для детей с 1,5 лет
	Мероприятие  не возможно для исполнения  в связи с  отсутствием оборудованного помещений  для детей 1,5 лет и наличием очередности  детей от 3 лет
	
	
	
	

	Провести капитальный ремонт помещения
	Заключения договора с организацией,  получение проектно-сметной документации на капитальный ремонт 
	До 31 марта 2020г. 
	Кильдеева Е.А., заведующая 
	
	



                          











                                                                                                                                                       УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                        муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                                от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения «Майминская средняя общеобразовательная школа № 2» на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Наличие на официальном сайте достоверной информации о школе;
Освещение работы на страницах сайта школы. Развивать популярность информационных сетей среди потребителей услуг.
Обновление  информации на сайте через каждые 10 дней.
	Регулярно
	Архипова О.В., Гуляева Е.В., Кочергина О.В., заместители директора по учебно-воспитательной работе; Ялбакпашева О.В., ответственный за ведение сайта.
	
	

	Привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Оформить в соответствие с установленными требованиями информационный стенд по независимой оценке качества оказания услуг.
	До 01 мая 2020 г.
	Щетинина Л.Н., директор
	
	

	XII. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Улучшить материально-техническое и информационное обеспечение ОО, а именно: Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, проекторов, принтеров) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели.
Рассмотреть и провести анализ полученных результатов независимой оценки качества предоставляемых услуг на заедании трудового коллектива.
Создать рабочую группу по разработке плана мероприятий по исполнению рекомендаций вынесенных по результатам НОКО
Разработать план мероприятий по исполнению рекомендаций вынесенных по результатам НОКО
	До  
01 декабря 2021г.

До 
30 января 2020 г.




До 30 января 2020 г.


До 26 февраля 2020 г.
	Щетинина Л.Н.,  директор
Щетинина Л.Н., директор

Щетинина Л.Н., директор,
трудовой коллектив школы.


	
	

	Организовать
работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Установка на воротах кнопки вызова.
Установка пандуса
Капитальный ремонт туалета
Назначение ответственного лица за сопровождение по территории и помещениям первого этажа школы посетителей, из категории маломобильных лиц населения.
	
До 01 декабря 2021 г.



	Щетинина Л.Н. директор
	
	

	Организовать работу обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Информировать участников образовательного процесса о возможности обращений потребителей услуг через телефон и сайт школы
	До 01 мая 2020 г.
	Щетинина Л.Н.,  директор; Архипова О.В., 
Гуляева Е.В. заместители директора по учебно-воспитательной работе
	
	

	Организовать обучение в одну смену
	Данное мероприятие в течение 3-х лет не возможно для исполнения по причине отсутствия дополнительного здания школы
	
	
	
	

	Рассмотреть возможность перевести в отдельное здание для начальной школы
	Данное мероприятие в течение 3-х лет не возможно для исполнения по причине отсутствия дополнительного здания школы
	
	
	
	

	Необходим спортивный зал для начальной школы
	Данное мероприятие в течение 3-х лет не возможно для исполнения по причине отсутствия дополнительного здания школы
	
	
	
	

	Улучшить качество питания
	Ежедневный контроль приготовления блюд школьной столовой 
Активизировать работу бракеражной комиссии
	ежедневно

до 1 марта 2020 г.
	Щетинина Л.Н. директор.

	
	

	Оборудовать отдельный кабинет технологии для девочек
	Данное мероприятие в течение 3-х лет не возможно для исполнения по причине отсутствия дополнительного здания школы
	
	
	
	

	Необходим медицинский пункт (кабинет)
	Медицинский кабинет имеется в здании начальной школы.
	
	
	
	

	Улучшить обустройство раздевалок для детей
	Дополнительно установить вешалки для одежды, также  поставить полочки  или лавочки для обуви
	3 квартал 2020 г.
	Щетинина Л.Н. директор
	
	

	Разнообразить кружки для детей.
	В 2019-2020 г.г. введены дополнительные кружки и введены часы внеурочной деятельности.  Волейбол, Теннис, Шахматы ( 1-11 кл.), Юнармия,  «Юный патриот»,  «Юный турист», «История родного края», ЮИД (1-11 кл.), «Юный спасатель, Антитеррор, РДШ, «Компьютерная галактика», Основы правовых знаний, Вокал, Литературно-музыкальная гостиная. 
Обеспечить информирование родителей о дополнительных кружках и секциях через информационные стенды и сайт школы. 
	
Январь  
2020 г.









	Кочергина О.В. заместитель директора по ВР
Кочергина О.В. заместитель директора по ВР; классные руководители
	
	

	XIII. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	  Активизировать работу сотрудников школы в  информационных сетях:  на официальном сайте школы, в «Электронной школе» с целью развития интерактивных форм работы с получателями услуг.
Организовать работу сотрудников в  информационных сетях: в КОНТАКТЕ, в мессенджерах  с целью развития интерактивных форм работы с получателями услуг
	До 01 мая 2020 г.








.

	Бирюкова Т.А. заместитель директора по ИКТ






	
	

	XIV. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	  собрание трудового коллектива
	До 01 апреля 2020 г.
	Щетинина Л.Н. директор
	
	



                                                             

                                           
                                                                                                                                                         УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                        муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                                от «__»__________ 2020 г. №____


План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад «Ручеек» с. Майма на 2020 – 2021 годы



	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	XV. 1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Создание информационных листовок о функционировании сайта образовательной организации

Распространение листовок о функционировании сайта образовательной организации
среди потребителей образовательных  
	До 01 апреля 2020 г.
	Бжитских И.А., заведующая
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов ДОУ


Устранение дефицитов требования к информационным стендам 

Тематический контроль оформления информационных стендов  ДОУ
	До 01 сентября 2020г.


ежеквартально



ежеквартально
	Бжитских И.А., заведующая
	
	

	XVI. 2.Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Закрепить приказом ответвленное лицо за сопровождением по помещению МБДОУ «Детский сад «Ручеек» с. Майма» маломобильных лиц населения
	До 01 ноября 
2020 г.



	Бжитских И.А., заведующая
	
	

	Организовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Страница на сайте 
МБДОУ «Детский сад «Ручеек» с. Майма»
Вопрос-ответ
 https://rucheekmaima.obr04.ru/
	До 01 сентября 2020г.

	Бжитских И.А., заведующая
	
	

	XVII. 3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	 Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов и 
устранение данных дефицитов 

Тематический контроль оформления информационных стендов  
	До 01 августа 
2020 г.
	Бжитских И.А., заведующая
	
	

	XVIII. 4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового  коллектива
	01 февраля 2020 г.
	Бжитских И.А., заведующая 
Давыдова А.А.,
председатель первичной профсоюзной организации  
	
	

	Произвести обновление оборудования учреждения на прогулочных площадках
	Обновить песочницу на прогулочной площадке средней группы 
	До 01 августа 
2020 г.
	Бжитских И.А., заведующая 

	
	

	Расширить площади для предоставления услуг
	Данное мероприятие  не возможно для исполнения в течение 3-х лет  по причине отсутствия дополнительного здания детского сада 
	
	
	
	
























                                                                                                                                                     УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                                 муниципального образования
                                                                                                                                             «Майминский район»
                                                                                                                                          от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад «Ягодка» с. Майма» на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	XIX. 1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Создание информационных листовок о функционировании сайта образовательной организации
Распространение листовок о функционировании сайта образовательной организации
среди потребителей образовательных услуг
	До 01 мая 2020 г.
	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов ДОУ


Тематический контроль оформления информационных стендов  ДОУ
	до 01 сентября 2020г.





ежеквартально

	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	XX. 2.Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Организовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Страница на сайте 
МБДОУ «Детский сад «Ягодка» с. Майма»
Вопрос-ответ
https//yagodka.obr04./svedenlemploees
	ежеквартально 
	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг
	Информирование  родителей (законных представителей) о работе сайта МБДОУ «Детский сад «Ягодка» с. Майма https//yagodka.obr04./svedenlemploees


	ежемесячно 
	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	XXI. 3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм
	 Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов и 
устранение данных дефицитов 

Тематический контроль оформления информационных стендов  
	До 01 августа 
2020 г.
	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	4.Доступность услуг для инвалидов

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Закрепить приказом ответвленное лицо за сопровождением по помещению МБДОУ «Детский сад «Ягодка» с. Майма» мало мобильных лиц населения
	 До 01 Октября 2020 г.



	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	XXII. 5. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового  коллектива с целью ознакомления с  результатами анкетирования
	01 апреля 2020 г.
	Бедеева Е.А.,
заведующая
	
	

	Предусмотреть обновление материально-технической базы
	Закупка мебели, игрового материала, для группы кратковременного пребывания детей.
Приобретение компьютера для кабинета заведующей 
Приобретение учебного материала для кабинета логопеда и педагога-психолога.
Приобретение игрушек и канцелярских товаров для групповых и для работы воспитателям.
	До 01 декабря 2021г.





	Бедеева Е.А.,
заведующая 
	
	





















                                                                                                                                                   УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                            муниципального образования
                                                                                                                                            «Майминский район»
                                                                                                                                         от «__»__________ 2020 г. №____


План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения 
«Соузгинская средняя общеобразовательная школа» на 2020 – 2021 годы


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Своевременное размещение информации по вопросам образования и воспитания обучающихся на информационном сайте образовательной организации
	Постоянно
	Бучнева Наталья Павловна, директор 
	
	

	
	Проведение мониторинговых мероприятий по учету активных пользователей сайта образовательной организации 
	Ежеквартально
	Бучнева Наталья Павловна, директор 
	
	

	
	Организовать целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта 
1. Распространение информационных листовок о наличии и функционировании сайта ОО,
2.Размещение информации о наличии и функционировании сайта ОО на стенде в МБОУ «Соузгинская СОШ»,
3. Размещение информации о функционировании сайта образовательной организации на доске объявлений сельской администрации, ФАПе с целью привлечения потребителей услуг к посещению сайта.
	До 01 мая 
2020 г.
	Классные руководители; Казадаева Ольга Александровна, педагог-организатор 
	
	

	2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Продолжать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Установка кнопки на входных воротах образовательной организации для  вызова ответственного  лица за сопровождение посетителей, из категории маломобильных лиц населения  по территории и помещениям первого этажа школы
	До 01 декабря 2020 г.
	Бучнева Наталья Павловна, директор  
	
	

	
	Назначить ответственное лицо за сопровождение посетителей, из категории маломобильных лиц населения по территории и помещениям первого этажа школы
	01 сентября 2020г. 
	Бучнева Наталья Павловна, директор 
	
	

	Организовать  работу  обратной связи для выявления оценок и пожеланий потребителей услуг
	- активировать работу сотрудников школы на сайте в разделе  «Обратная связь»
	30 апреля 2020 г.
	Бучнева Наталья Павловна, директор 
	
	

	
	Довести до сведения потребителей услуг о возможности получения информации или направления пожелания на сайте МБОУ «Соузгинская СОШ» в разделе «Обратная связь»
	30 апреля 2020 г.
	Классные руководители
	
	

	3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	Работа сотрудников в информационных сетях с получателями услуг (система АИС Электронная школа). 
	Постоянно
	Учителя предметники, классные руководители
	
	

	
	Работа сотрудников на сайте МБОУ «Соузгинская СОШ» в разделе «Обратная связь»
	Постоянно
	Учителя предметники, классные руководители
	
	

	4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива и ознакомление с Протоколом заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями и условий оказания услуг организациями культуры, иными организациями муниципального образования «Майминский район»
	30 января 2020 г.
	Бучнева Наталья Павловна, директор 
	
	







                                                                                                                                                    УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                          муниципального образования
                                                                                                                                            «Майминский район»
                                                                                                                                     от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад «Родничок» с. Соузга на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Создание информационных листовок о функционировании сайта образовательной организации
Распространение листовок о функционировании сайта образовательной организации
среди потребителей
	 01 мая 2020 г.

	Шарабарина Н.Н., заведующая
Куропятникова Н.Г., старший воспитатель
	



	



	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ для выявления дефицитов информационных стендов ДОУ
Ознакомление с нормативными требованиями к информационным стендам 
Устранение дефицитов требования к информационным стендам 
Тематический контроль оформления информационных стендов
	.
01 мая 2020 г.


30 октября 2020 г. 

Ежеквартально


 Ежеквартально
	Шарабарина Н.Н., заведующая 
	
	

	I. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы
	Разработка плана
	01 марта 2020 г.
	Шарабарина Н.Н., заведующая 
Куропятникова Н.Г., старший воспитатель
	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Составление сметы для монтажа пандуса 
Установка кнопки вызова персонала  
	01 декабря 2020 г.
	Шарабарина Н.Н., заведующая 
Огнева Т.Г., заведующая хозяйством 
	
	

	Организовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Для организации обратной связи создание  на сайте 
МБДОУ «Детский сад «Родничок» с. Соузга» раздела
Вопрос-ответ
https://rodnik18.obr04.ru/ 
	01.04.2020 г. 
	Шарабарина Н. Н., заведующая 
	
	

	II. 3.Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм
	Информирование  через месенджеры, родителей (законных представителей) о работе сайта МБДОУ «Детский сад «Родничок» с. Соузга"  
	До 01 мая
2020 г.
	Куропятникова Н.Г., старший воспитатель
Шарабарина Н.Н., заведующая 
	
	

	III. 4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством, обслуживания в организации в целом

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации
	Проведение собрания трудового  коллектива с целью информация о результатах анкетирования
	30 января  2020 г.
	Шарабарина Н.Н., заведующая
	
	

	Обеспечить более доброжелательное отношение со стороны персонала
	Проведение  совещания  с трудовым коллективом по  вопросу доброжелательного отношения со стороны персонала к потребителям услуг
	01 май 2020 г.
	Габулова Е.А., старший воспитатель
Шарабарина Н.Н., заведующая
	
	

	Установить кулеры с питьевой водой
	Установка кулера с питьевой водой в холле организации
	 01 декабря 2020г.
	Огнева Т.Г., заведующий хозяйством
	
	

	Обеспечить устройство указателей в коридорах учреждения
	Частичное приобретение указателей
	До 01 декабря 2020 г.
	Шарабарина Н.Н., заведующая
Огнева Т. Г., заведующий хозяйством
	
	















                                                                                                                                                   УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                     муниципального образования
                                                                                                                                                   «Майминский район»
                                                                                                                                            от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения 
 «Детский сад «Чебурашка» с. Бирюля на 2020 – 2021 годы


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	 1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Осуществление целенаправленной и системной работы по привлечению активных пользователей сайта ДОУ
	В течение года
	Пирогова Л.А., старший воспитатель
Педагоги групп
	



	



	
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	До 01 мая 2020 г.
	Таркрашева Н.Ю., заведующий
Пирогова Л.А., старший воспитатель
	
	

	
	Добавление на сайте МБДОУ разделов, отражающих деятельность учреждения, а так же полезных ссылок для родителей
	В течение года
	Пирогова Л.А., старший воспитатель
Педагоги групп
	
	

	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг.
	Анализ внутренней информационной среды учреждения

Тематический контроль оформления информационных стендов ДОУ
	30 января
 2020 г.


Ежеквартально
	Пирогова Л.А., старший воспитатель

Пирогова Л.А., старший воспитатель

	
	

	2. Рекомендации но улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Разработка плана мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
МБДОУ «Детский сад «Чебурашка» с. Бирюля»
	До 1 марта 2020 г.
	Таркрашева Н.Ю., заведующий
Пирогова Л.А., старший воспитатель

	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Назначение ответственного лица  по координации деятельности и контролю в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для маломобильных групп и оказания помощи в сопровождении к месту получения услуг
	30 марта 2020 г.
	Таркрашева Н.Ю., заведующий
Глотова С.А., завхоз
	
	

	Использовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Довести до сведения потребителей услуг о возможности получения информации или направления пожелания на сайте МБДОУ «Детский сад «Чебурашка» с. Бирюля» в разделе Вопрос – ответ https://cheburashkasad04.obr04.ru/parents/faq/
	30 марта 2020 г.
	Пирогова Л.А., старший воспитатель
Педагоги групп
	
	

	 3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм
	Размещение консультаций на сайте МБДОУ «Детский сад «Чебурашка» с. Бирюля»

Проведение малых совещаний при заведующем с целью активизации работы педагогов на сайте МБДОУ «Детский сад «Чебурашка» с. Бирюля»
	В течение года



Ежеквартально
	Пирогова Л.А., старший воспитатель


Таркрашева Н.Ю., заведующий


	
	

	4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива с целью ознакомления с результатами анкетирования
	30 марта 2020 г.
	Таркрашева Н.Ю., заведующий

	
	

	Организовать облагораживание прилегающей к зданию территории 
	Облагораживание прилегающей территории:
- покраска ограждения МБДОУ;
- ремонт и покраска домиков, скамеек;
- оформление клумб, цветников
	01 августа
 2020 г.
	Таркрашева Н.Ю., заведующий
Глотова С.А., завхоз
	
	

	Провести ремонтные работы: входной группы (крыльца), кровли здания, ограждения, установки пандуса, строительства беседки для детей, установка снегозадержателей на крыше
	Провести текущие ремонтные работы и покраску входных крылец групп и ограждения.
Подготовка документации, необходимой для строительства беседки. 
Подготовка документации на обследование кровли здания и установку снегозадержателей и пандуса. 
	01 августа  2020 г.


01 мая 2020 г.


01 сентября 
2021 г.
	Глотова С.А., завхоз


Таркрашева Н.Ю., заведующий

	
	









                                                                                                                                                   УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                       муниципального образования
                                                                                                                                             «Майминский район»
                                                                                                                                      от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения
 «Бирюлинская средняя общеобразовательная школа» на 2020 – 2021 годы
 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. 1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Проведение разъяснительной работы, классные часы, родительские собрания. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы».
	
До 01 мая 
2020 г.
	администрация, классные руководители
	



	



	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Провести анализ внутренней информационной среды, обновление табличек, стендов, приведение в соответствие требованиям
	До 01 ноября 
2020 г.
	Санарова И.П., директор;

 заместители директора (Сачко В.И., Болотова Г.В., Бикмухаметова Ю.А.)
	
	

	II. 2. Рекомендации но улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Проведение собрания трудового коллектива с целью проведения анализа результатов НОКО.
Разработка плана мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
Улучшить материально-техническое и информационное обеспечение ОО, а именно: Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, проекторов, принтеров, интерактивные доски) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели.
Создать рабочую группу по разработке плана мероприятий по исполнению рекомендаций вынесенных по результатам НОКО
	До 1 марта 2020г.
	Санарова И.П., директор; 

Сачко В.И., заместитель по безопасности 
	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Пересмотреть «Паспорт доступности». 
Выявление существующих ограничений и барьеров, препятствующих доступности образовательной организации маломобильными лицами населения, оценка потребности в устранении.
Назначение ответственного лица за сопровождение по территории и первому этажу ОО посетителей из категории маломобильных  граждан. 
	01 декабря 2020г.






	Санарова И.П., директор; 

Сачко В.И., заместитель по безопасности
	
	

	Использовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Активизировать работу сотрудников школы на сайте в разделе «Обратная связь».
Довести до сведения потребителей услуг о возможности получения информации или направления пожелания на сайте в разделе «Обратная связь».
	До 01 декабря 2020г.
	Администрация школы
	
	

	3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	Работа в информационных сетях сотрудников с получателями услуг (система Контингент)
	постоянно
	Администрация школы
	
	

	Обеспечить более доброжелательное отношение со стороны персонала к потребителям услуг
	Проведение бесед с персоналом, ознакомление с инструктажами
	До 01 апреля 2020 г. 
	Санарова И.П., директор

	
	

	III. 4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива с целью ознакомления с  результатами анкетирования 
	До 01 апреля 2020 г.
	Санарова И.П., директор
	
	








                                                                                                                                                 УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                      муниципального образования
                                                                                                                                             «Майминский район»
                                                                                                                                           от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий  
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения 
 «Подгорновская средняя общеобразовательная школа»  на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1. Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Своевременное размещение информации по вопросам образования и воспитания, обучающихся на информационном сайте, регулярное обновление новостной ленты об участии учеников в конкурсах и мероприятиях проводимых в ОО
	Постоянно
	Теплоухова Т.М.
Педагог-организатор Илюхина А.В.,
классные руководители
	
	

	
	Проведение мониторинговых мероприятий по учету активных пользователей сайта 
	Ежеквартально
	Теплоухова Т.М.
	
	

	
	1. Распространение информационных листовок о наличии и функционировании сайта.
2.Размещение информации о наличии и функционировании сайта ОО на стенде в МБОУ «Подгорновская СОШ».
3. Размещение информации о функционировании сайта образовательной организации на доске объявлений сельской администрации, ФАПе с целью привлечения потребителей услуг к посещению сайта.
	01 мая 2020 г.
	Классные руководители, педагог-организатор Илюхина А.В.
	
	

	2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Создать рабочую группу по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	01 февраля
2020 г.

	Директор
Кудрявцева А.Б.
	
	

	
	Разработать план по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	До 10 марта 2020 г.

	Директор
Кудрявцева,  А.Б., члены рабочей группы
	
	

	Продолжать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Установка кнопки вызова на входных воротах образовательной организации для  вызова ответственного  лица за сопровождение посетителей, из категории маломобильных лиц населения  по территории и помещениям первого этажа школы
	До 01 декабря 2021 г.
	Директор Кудрявцева А.Б.
	
	

	
	Назначить ответственное лицо за сопровождение посетителей, из категории маломобильных лиц населения по территории и помещениям первого этажа школы
	30 марта
 2020 г. 
	Директор Кудрявцева А.Б.
	
	

	Организовать  работу  обратной связи для выявления оценок и пожеланий потребителей услуг
	Организовать работу обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг:
- активировать работу сотрудников школы на сайте в разделе  «Обратная связь»
	30 марта
 2020 г.
	Теплоухова Т.М.
	
	

	
	Довести до сведения потребителей услуг о возможности получения информации или направления пожелания на сайте  в разделе «Обратная связь»
	30 января
 2020 г.
	Классные руководители
	
	

	3. Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	Работа сотрудников в информационных сетях с получателями услуг (система АИС Электронная школа). 
	Постоянно
	Учителя предметники, классные руководители
	
	

	
	Работа сотрудников на сайте МБОУ «Подгорновская СОШ» в разделе «Обратная связь»
	Постоянно
	Учителя предметники, классные руководители
	
	

	
	Организовать  работу сотрудников по вопросам образования и воспитания обучающихся в социальной сети «Инстаграмм»  
	До 01 мая 
2020 г.
	Директор Кудрявцева А.Б.
	
	

	4. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива и ознакомление с Протоколом заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями и условий оказания услуг организациями культуры, иными организациями муниципального образования «Майминский район»
	30 января
 2020 г.
	Директор
Кудрявцева А.Б.
	
	





                                                                                                                                                 УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                              муниципального образования
                                                                                                                                           «Майминский район»
                                                                                                                                           от «__»__________ 2020 г. №____
План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения
 «Межпоселенческая центральная библиотека» с. Майма  на 2020 – 2021 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	IV. 1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей библиотеки в соцсетях
	Проведение  информационной работы, рекомендательных бесед с пользователями и через соцсети. 
	В течение 2020 г.
	 Калинникова Л.С. -директор
	



	



	Осуществлять анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг
	Провести анализ внутренней информационной среды, обновление табличек, стендов, приведение в соответствие требованиям
	До 01 ноября 2020 г.
	Методист Стребкова Т.В. 
	
	

	V. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы
	Проведение собрания трудового коллектива с целью проведения анализа результатов НОКО
Разработка плана мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе проведение независимой оценки качества условий осуществления  библиотечной деятельности Проведение текущего ремонта в сельских библиотеках
Улучшить материально-техническое и информационное обеспечение, а именно: наличие (компьютеров, принтеров, подключение Интернет)    
	Март  2020 г.



До 
01.03.2020 г.





До 2021 г.
	 Калинникова Л.С. -директор
	
	

	Организовать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Пересмотреть «Паспорт доступности». В случае вхождения в Нацкроект «Культура» будет произведен ремонт пандуса, ремонт туалета в центральной библиотеке
	Ноябрь - декабрь 2021 г.


	  Калинникова Л.С. -директор 
	
	

	 Обновить библиотечные фонды сельских библиотек  
	Будут проведены акции среди населения «Подари книгу библиотеке» 
	До декабря 2020 г.
	  Калинникова Л.С. -директор
	
	

	VI. 3.Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг.
	Провести семинар по обучению оказания помощи в работе порталом  «Госуслуги»  для населения
	До 
01.06.2020 г.
	 Сотрудники библиотек
	
	

	VII. 4.Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Проведение собрания трудового коллектива с целью ознакомления с  результатами анкетирования 
	До 
01.03. 2020 г.
	Калинникова Л.С. -директор 
	
	



                                                                                                                                               УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации
                                                                                                                                         муниципального образования
                                                                                                                                          «Майминский район»
                                                                                                                                          от «__»__________ 2020 г. №____

План мероприятий
 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, условий осуществления образовательной деятельности, муниципального бюджетного образовательного учреждения
 «Манжерокская средняя общеобразовательная школа»  на 2020 – 2021 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	1.Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты организации, информационные стенды и таблички-указатели

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта
	Освещение работы ОО, на страницах сайта школы
Проведение мониторинговых мероприятий по учету активных пользователей сайта ОО.
	Регулярно
	Соло Е.С., ответственный за ведение сайта.
Администрация ОО
	
	

	Привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и  таблички-указатели по независимой оценке качества оказания услуг. 
	Оформить в соответствие с установленными требованиями информационный стенд по независимой оценке качества оказания услуг
	До 01 мая 2020 г.
	Кулькова А.Н., директор 
	
	

	IV. 2. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности  и комфорта

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действии на ближайшую и долгосрочную, перспективы.
	Улучшить материально-техническое и информационное обеспечение ОО, а именно: Наличие современного учебного оборудования (компьютеров, проекторов, принтеров, интерактивные доски) в соответствии с ФГОС. Наличие современного спортивного инвентаря, мебели.
Рассмотреть и провести анализ полученных результатов независимой оценки качества предоставляемых услуг на собрании трудового коллектива.
Создать рабочую группу по разработке плана мероприятий по исполнению рекомендаций вынесенных по результатам НОКО
Разработать план мероприятий по исполнению рекомендаций вынесенных по результатам НОКО
	До декабря 2021г.









До 20 марта 2020 г.
	Кулькова А.Н., директор
	
	

	Продолжать работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения
	Ремонт туалета (оборудовать для инвалидов)

	 До  01сентября  2021 год
	Кулькова А.Н., директор
	
	

	Организовать работу обратной связи для выявления оценок и пожеланий
потребителей услуг
	Проинформировать участников образовательного процесса о возможности обращений потребителей услуг через телефон и сайт школы,  через общешкольные родительские собрания, классные собрания, социальные сети.  
	
	Кулькова А.Н., директор;
Соло Е.С., ответственный за ведение сайта.

	
	

	V. [bookmark: _GoBack]3.Рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг по телефону и интерактивных форм работы с клиентами

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг,  в целях развития интерактивных форм.
	Активизировать работу сотрудников школы в  информационных сетях:  на официальном сайте школы, в «Электронной школе» с целью развития интерактивных форм работы с получателями услуг.

	постоянно
	Афанасьева В.В., заместитель директора по учебной работе;
Соло Е.С., ответственный за ведение сайта.
	
	

	VI. 4.Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством; обслуживания в организации в целом.

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Собрание трудового коллектива
	29 февраля 2020 года
	Кулькова А.Н., директор
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Управление образования Администрации муниципального образования «Майминский район» должен  обеспечить контроль за реализацией планов по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности, муниципальными образовательными организациями.
Контроль  за исполнением  Распоряжения  об утверждении возложен на заместителя Главы Администрации муниципального образования «Майминский район»   О.Ю. Абрамову    
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