ПРОТОКОЛ № 13

ЗАСЕДАНИЯ

Общественного совета по независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги  
в МО «Майминский район»
с. Майма                                                                                               16.12.2016г.


Присутствовали:

	Айзенбайс Алена Владимировна - 


	Председатель Координационного Совета объединения профсоюзов Майминского района (по согласованию) - председатель Совета

	Долганова Светлана Федоровна-


	начальник отдела труда и социальной поддержки населения Администрации МО «Майминский райлн», секретарь Общественного совета;

	Берняева Вера Николаевна -
	председатель Совета ветеранов Майминского района (по согласованию);

	Пислигина Ирина Ивановна-
	председатель правления местной общественной организации  инвалидов Майминского района Республики Алтай ВОИ (по согласованию);

	Балакина Оксана Николаевна -
	Председатель РОО «Духовно-просветительский центр «Лепта» РА (по согласованию);




ПОВЕСТКА: 
1. Утверждение «Опросного листа для оценки качества оказываемых услуг  организаций, оказывающих услуги в сфере образования в МО «Майминский район»  в 2017 году (докладывает Долганова С.Ф.).
2. Утверждение «Опросного листа для оценки качества оказываемых услуг организаций, оказывающих услуги в сфере культуры в МО «Майминский район»  в 2017 году  (докладывает Долганова С.Ф.).

ЧЛЕНЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА РЕШИЛИ:

1. Утвердить  «Опросный лист для оценки качества оказываемых услуг  организаций, оказывающих услуги в сфере образования в МО «Майминский район»  в 2017 году (Приложение 1).
2. Утвердить «Опросный лист для оценки качества оказываемых услуг организаций, оказывающих услуги в сфере культуры в МО «Майминский район»  в 2017 году (Приложение 2).
Председатель Совета


                                              А.В. Айзенбайс 

Секретарь                                                                                         С.Ф. Долганова

Приложение 1 к протоколу №13 

                                                                                                               заседания Общественного Совета 

                                                                                                               от 16.12.2016 года
Опросный лист для оценки качества оказываемых услуг организаций, оказывающих 

услуги в сфере образования в МО «Майминский район»  

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь.

Наименование образовательной организации_______________________________

Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.

Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1 Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.

1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);

1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);

1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).

1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);

2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));

· отлично, полностью удовлетворен(а);

· организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности;

Условия по организации питания обучающихся:

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));

· отлично, полностью удовлетворен(а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)

2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).

2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (реализуются 3 дополнительные образовательные программы);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (реализуются более 3 дополнительных образовательных программ).

2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· (условия для развития творческих способностей не предоставлены);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).

2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (Отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

· отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).

2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);

· плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места – некомфортны);

· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);

· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);

· отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).

3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

3.1 Доброжелательность и вежливость работников.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· удовлетворительно;

· в целом хорошо, но есть недостатки;

· полностью устраивает.

3.2 Компетентность работников.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· удовлетворительно;

· в целом хорошо, но есть недостатки;

· полностью устраивает.

4 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· удовлетворительно;

· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· удовлетворительно;

· в целом хорошо, но есть недостатки;

· полностью устраивает.

4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.

Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;

· удовлетворительно;

· в целом хорошо, но есть недостатки;

· полностью устраивает.

Приложение 2 к протоколу №13 

                                                                                                               заседания Общественного Совета 

                                                                                                               от 16.12.2016 года
Опросный лист для оценки качества оказываемых услуг организаций, оказывающих 

услуги в сфере культуры в МО «Майминский район»  

Название организации____________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

Дата «___» ______________ 20___ г.
Мы высоко ценим Ваше мнение!


При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя. Ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того, чтобы сделать обслуживание в организации лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой организации. На каждый вопрос выберите один из вариантов ответа (баллы).

	№ п/п
	Вопрос
	Баллы

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (1-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Качество информирования   о новых мероприятиях. (2,3,4 критерии)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Предоставляется ли отчет о результатах деятельности организации культуры (5-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений), (6-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Есть ли ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительны ли услуги, предоставляемые организацией культуры. (7-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Бесплатность, доступность информации на сайте.  Своевременность размещения информации. (8-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Оказывает ли учреждение дополнительные услуги организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид и прочие услуги). (9-й критерий)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) (10-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Оцените транспортную и пешую доступность организации культуры (11-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств), (13-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Оцените качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров), (14-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Оцените удобство графика работы организации культуры (15-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов  на мероприятия (16-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Простота/удобство электронного каталога (при наличии) (17-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры(18-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Доступность контактных телефонов, адреса электронной почты, способа для направления предложений по улучшению качества услуг организации (19-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (20-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Качество проведения экскурсий, наличие информации о новых изданиях разнообразие экспозиций организации культуры (22,23,24-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам, занятий (25-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (26-й критерий).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Что Вас не устраивает в работе организации? Напишите, пожалуйста, своё мнение. 

	
	

	
	С Вашей точки зрения, как можно повысить качество  деятельности организации культуры? Дайте, пожалуйста, не менее двух советов.

	
	


